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. vyuzivat sluzbu v sllade s platnymi

VSeobecné podmienky spolo¢nosti Immedia, s.r.o.,
pre poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby ,Immedia-Online*

vydané podla § 40 Zakona ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Uvodné ustanovenia

Immedia, s.r.o., so sidlom Pajorova 2, 040 01 Kosice, 1O 36570095, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Kosice |, oddiel Sro, viozka ¢. 13890/V je podla § 4 ods. 8 zékona ¢.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach podnikom opravnenym poskytovat siet' a sluzbu
v oblasti elektronickych komunikacii (dalej len podnik). Podnik poskytuje siet a sluzbu na Gzemi
mesta Banska Bystrica.

V8eobecné podmienky su dostupné na adrese sidla podniku alebo jeho prevadzky a na web
stranke www.immedia.sk.

V8eobecné podmienky sluZia i ako reklamacny poriadok.

Vymedzenie zakladnych pojmov

Immedia-Net je verejna elektronickd komunikaéné siet podfa § 4 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikéaciach.

Uzol Immedia-Net je ¢ast siete Immedia-Net, ktord pozostava z kéblov, zariadeni a predmetov
sluziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest Immedia-Net.

Pripojné miesto Immedia-Net (dalej len pripojka) je ¢ast siete Immedia-Net, ktora pozostava z
kablov, list, sietovej karty, konektorov a zasuviek, ktoré umozriuji pripojenie zariadenia
Ucastnika k uzlu Immedia-Net.

Zariadenie U¢astnika je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu
pripojenému k pripojke tak, ze dokaze komunikovat s uziom Immedia-Net.

Pripojenie pripojky k uzlu Immedia-Net (dalej len pripojenie) je také prepojenie pripojky a uzla
Immedia-Net, ktoré umozni zariadeniu G¢astnika pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom
Immedia-Net.

Popis poskytovanej sluzby
Elektronicka komunika¢na sluzba Immedia-Online (dalej len sluzba) zahffia 3 produkty:

. Pristup do siete Internet

Casovo neobmedzené pripojenie do siete Internet prostrednictvom siete Immedia-Net.
Minimalna prenosova rychlost nie je garantovand. Podnik vykonava optimalizéciu rychlosti
pripojenia. Sluzba je poskytovana nepretrzZite s vynimkou doby nevyhnutnej pre ddrZbu
prislusnych technickych a programovych prostriedkov. Maximalny povoleny pocet zariadeni
pripojenych k pripojke je 1 (jedno) zariadenie. Maximélny povoleny pocet zariadeni pripojenych
k zariadeniu pripojenému k pripojke je 0 (nula) zariadeni.

Elektronicka posta

Zriadenie a prevadzkovanie e-mailovych schranok. Pre vyuzivanie tejto sluzby sa vyzaduje
SMTP autentifikacia (SASL). Maximalna velkost 1 e-mailu je 3 MB.

Webhosting

Zriadenie a prevadzkovanie virtudlneho web servera. Obsah web stranok si U€astnik nahrava
cez protokol FTP.

Zmluvné podmienky

Podnik poskytuje sluzbu na zaklade Zmluvy o pripojeni uzavretej s UCastnikom (dalej len
zmluva). Zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia zmluvou, tymito VSeobecnymi
podmienkami, Tarifou Immedia-Online (dalej len Tarifa) azakonom o elektronickych
komunikéaciach.

Pred vznikom zmluvného vztahu je G¢astnik povinny predloZit podniku doklad o identifikécii.
Okrem vyslovne zmluvne dohodnutych pripadov sa kazda zmluva uzatvara na dobu neur€iti a
nadobuda Uc¢innost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Vypovednd lehota je jednomesacnd pre obe zmluvné strany a zacina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvu je mozné menit iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

Prava a povinnosti u¢astnika
Ucastnik je povinny:
pravnymi predpismi

Slovenskej republiky ainych

dotknutych Statov

. riadne a véas uhradzat podniku dohodnutd odplatu v stlade so zmluvou, tymito VSeobecnymi

podmienkami a aktudlnou Tarifou na zéklade splatkového kalendara dodaného Ucastnikovi
podnikom

. bez zbytoéného odkladu oznamit podniku v§etky zmeny identifikacnych tdajov

bez zbytoéného odkladu riadne ohlésit podniku zistené poruchy
umoznit' podniku na jeho poZiadanie pristup k pripojke za i€elom kontroly

. nezasahovat do siete Immedia-Net okrem pripadov ohrozujlcich Zivot, zdravie alebo majetok

Ucastnika alebo tretich oséb

. nepripdjat a neumoznit pripojenie viacerych zariadeni nez je uvedené vbode 3.1.1. bez

predchéadzajuceho pisomného suhlasu podniku a vykonat také opatrenia, ktoré znemoznia

takéto pripojenie

odstranit’ vSetky Skody, ktoré spdsobi podniku, na vlastné naklady bez zbytoéného odkladu,

najneskor vSak v lehote do 30 kalendarnych dni odo diia ich spdsobenia. Pokial tito povinnost

v stanovenej lehote nesplni, mdZe tak urobit podnik na jeho néklady

nevyuzivat sluzbu ani siet priamo alebo nepriamo k:

= prenikaniu alebo pokusu o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie
k pristupu

= porusovaniu alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti iného U¢astnika alebo ziskanie pristupu
do poéitaca iného Ucastnika bez jeho vedomia a sthlasu

= porusovaniu stkromia inych oséb

= naruSovaniu alebo pokusom o naru$enie siete podniku. Medzi naru$enia patri okrem iného
zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailov (spamming)

= poskytovaniu, predavaniu alebo Uétovaniu poplatkov za pouzivanie siete alebo sluzby tretim

. osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu podniku

Ucastnik méa pravo:

na bezplatné odstranenie portch technického alebo prevadzkového charakteru na strane

podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve podniku, okrem porlch, za ktoré

zodpoveda ucastnik

pozadovat zfavu zpravidelného mesacného poplatku v pripade neposkytovania sluzby

zavinenom podnikom a trvajicom bez prestavky dobu dlhSiu nez 24 hodin vo vyske 1/30

pravidelného mesacného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre uznanie naroku na

poskytnutie takejto zlavy sa vyzaduje, aby U€astnik pisomne uplatnil zfavu najneskér do 3

mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby

Ucastnik nie je opravneny previest alebo postupit prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na

tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu podniku.

Ak Ucastnik v rozpore s ujednanami zmluvy alebo ustanoveniami VSeobecnych podmienok

vykond taky zasah do siete Immedia-Net, ktory umozni jemu alebo tretim osobam pristup

k zmluvne nedohodnutym sluzbam, zaplati za kazdy takyto pripad zmluvnl pokutu vo vyske

desatnésobku zriadovacieho poplatku takejto sluzby podla Tarify platnej v ¢ase nedovoleného

uzivania takejto sluzby.

Prava a povinnosti podniku
Podnik je povinny:

. zriadit' a pripojit' pripojky v lehote do 7 dni odo diia uzavretia zmluvy a poskytovat sluzby

dohodnuté v bode 1.2. zmluvy

. v€as informovat Gc¢astnika o potrebe spristupnenia miesta zriadenia pripojok
. vopred oznamit Gcastnikovi bud prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom svojej web

stranky obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby. Tato
povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie

. realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine
. poskytnat Ucastnikovi zfavu z mesacného poplatku za podmienok uvedenych v bode 5.2.2.

odpocitanim prislusnej sumy z najblizS§ieho mozného mesacného poplatku s vynimkou, ak
prerudenie poskytovania sluzby bolo spésobené okolnostami, za ktoré podnik nezodpoveda
odstranit vSetky Skody, ktoré sposobi Ucastnikovi, na vlastné néklady bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak v lehote do 30 kalendarnych dni odo diia ich spésobenia. Pokial tito povinnost
v stanovenej lehote nesplni, moze tak urobit G¢astnik na jeho naklady

Podnik ma pravo:

vykonavat vSetky zmeny zariadeni siete Immedia-Net, pokial ich uzna za nevyhnutné a
pripustné
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docasne odpojit vSetky Ucastnikove pripojky a neposkytovat Zziadnu sluzbu v pripade
podozrenia z poSkodzovania &i ohrozovania siete Immedia-Net zo strany Ucastnika. Toto
odpojenie trva po dobu nevyhnutni na vykonanie revizie a nema vplyv na povinnost G¢astnika
uhradit mesacny poplatok za bezny mesiac, v ktorom sa takéto odpojenie uskuto¢nilo

zrusit poskytovanie webhostingovych sluzieb a bez néhrady a upozornenia odstranit web
stranku Ucastnika umiestnent na svojich serveroch, ak zisti vlastnou kontrolou alebo na
zaklade upozornenia tretej osoby, Zze web stranka U¢astnika obsahuje pisomné, zvukové alebo
obrazové diela, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky
alebo vSeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi normami. Podnik je opravneny posudit a
rozhodnut, ¢i obsah web stranky napliia vy$Sie uvedené znaky, ktoré sa povazuji za podstatné
porudenie zmluvy

. postlpit zavazky vyplyvajlce zo zmluvného vztahu medzi podnikom a G¢astnikom tretej osobe

v pripade neplnenia si zavazkov z tohto zmluvného vztahu zo strany tcastnika

Zodpovednost’ u€astnika
Ucastnik zodpoveda za:

. pravdivost Udajov uvedenych o riom v dokladoch, ktoré predlozi podniku v stvislosti so vznikom

zmluvného vztahu

. utajenie hesla k sluzbe pred jeho zneuZitim a za pripadné $kody vzniknuté jeho prezradenim.

Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je G¢astnik povinny bezodkladne poZziadat
podnik o zmenu hesla

. obsah web stranok, ktoré nahral a vystavil
. to, Ze siet Immedia-Net, siete tretich oséb, Internet, zariadenia pripojené k uvedenym sietam,

data a informécie ziskané alebo zasielané do uvedenych sieti nim budd pouzivané iba v sulade
s ujednaniami zmluvy, ustanoveniami VSeobecnych podmienok a platnou pravnou uUpravou,
nebudu z jeho strany viest k obtazovaniu tretich os6b, nebudi v rozpore s dobrymi mravmi
anebudd mat charakter poskodzujici dobré meno tretej osoby alebo charakter poplasnej
spravy vyvolavajlcej situéciu véeobecného ohrozenia

Skody sposobené svojim konanim v rozpore s ujednaniami zmluvy a ustanoveniami
Vseobecnych podmienok tak na vlastnom majetku ako aj na majetku podniku a tretich oséb
Ucgastnik nahradza $kodu v peniazoch; ak vSak o to podnik poziada a ak je to mozné a obvyklé,
Ucastnik nahradi §kodu uvedenim do pévodného stavu.

Zodpovednost podniku

Podnik zodpoveda len za $kody nim spdsobené.

Zodpovednost podniku za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia, Ciastoéného alebo
vadného poskytnutia sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, ¢iastocne alebo vadne poskytnutl sluzbu resp. pomerne znizit cenu za sluzbu
za obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo vadného poskytnutia sluzby. Podnik nie je povinny
nahradit U€astnikovi Skody prevySujluce vysku ceny za neposkytnutd, Giastocne alebo vadne
poskytnutl sluzbu.

Podnik je podla vlastného vyberu opravneny nahradit G¢astnikovi Skodu bud' v peniazoch alebo
uvedenim veci do pévodného stavu, ak je to mozné.

Podnik nezodpoveda za pravdivost' Udajov uvedenych v dokladoch, ktoré mu predlozi Géastnik
v sUvislosti so vznikom zmluvného vztahu.

Podnik nesmie a nedokaze udrzat pod Uplnou kontrolou obsah informécii prenasanych cez siet
Immedia-Net. Podnik teda nezodpovedd anemdze zodpovedat za obsah, pouZitie alebo
zverejnenie akejkolvek spravy, komunikacie alebo informécii prenaSanych cez siet Immedia-
Net. Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasanych informacii je vecou
Ucastnika vykonat na svojej strane prislu§né opatrenia.

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Gcastnik spdsobi neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov alebo inym neopravnenym konanim.

Cena a platobné podmienky

Sadzby cien za poskytovanie sluzby vratane zliav a priplatkov upravuje platna Tarifa.

Ak nie je cena dohodnuta v zmluve vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Tarifa.

Ucastnik uhradi podniku jednorazovy zriadovaci poplatok a mesacny uzivatelsky poplatok za
prvy mesiac pripojenia v lehote najneskér do 7 dni od podpisania zmluvy bez ohfadu na
poradovy defl jej podpisania.

Ucastnik bude pravidelne podniku po€as Ucinnosti zmluvy uhréadzat mesacny uzivatelsky
poplatok a to vopred v lehote vZdy do patnasteho dia bezného mesiaca za bezny mesiac.

Pri v8etkych Uhradach bude Ucastnik ako identifikaciu svojich platieb uvadzat variabilny symbol
— ¢islo zmluvy. Pri opomenuti tejto povinnosti a nemoznosti identifikovania prijatej platby berie
na vedomie, Ze podnik mu bude vykazovat nedoplatok az do preukézania opaku.

Poplatky sa povazuju za uhradené driom ich pripisania na u¢et podniku.

Neuhradenie jednorazového zriadovacieho poplatku v dohodnutej lehote je dévodom na
odpojenie zriadovanej pripojky zo siete Immedia-Net.

V pripade omes$kania UGcastnika s platenim Ghrad vyplyvajicich zo zmluvy, z VSeobecnych
podmienok a z Tarify je podnik opravneny pozadovat od U¢astnika okrem nezaplatenej Ciastky
i urok z omeskania vo vyske 0,5 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zacaty der omeskania.

V pripade omeskania G¢astnika s platenim mesaéného uzivatelského poplatku po dobu dlhsiu
ako 15 dni je podnik opravneny doc¢asne odpojit v8etky pripojky uc¢astnika zo siete Immedia-Net
aneposkytovat Ziadnu sluzbu. Tym nie si dotknuté prava podniku na Uctovanie Groku
z omeskania a uplatiiovanie dalSich préav z toho titulu vzniknutych.

Reklamaény poriadok

Ucastnik ma préavo na reklamaciu spravnosti Uhrady za poskytovanu sluzbu alebo kvality
poskytovanej sluzby.

Reklamaciu podla bodu 10.1. si G€astnik moéze uplatnit pisomne na adrese sidla alebo
prevadzky podniku ato v lehote najneskér do 30 dni odo diia zistenia nedostatku v kvalite
sluzby.

Podnik pisomne oznami G¢astnikovi vysledok preSetrenia reklamacie najneskér do 30 dni odo
dna jej dorucenia.

V pripade uznanej reklamacie kvality poskytovanej sluzby ma uUcastnik pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby podla bodu 5.2.2.; toto pravo musi uplatnit
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Osobitné ustanovenia

Vsetky uzly, pripojky a ostatné ¢asti siete Immedia-Net, ktoré prenechava podnik do uzivania
Gcastnikovi na dobu trvania zmluvy, su vo vlastnictve podniku s vynimkou sietovej karty.
Ucgastnik dava podniku na zéklade § 57 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach sthlas
na spracovanie jeho osobnych Gdajov uvedenych v zmluve v informa¢nom systéme podniku za
ucelom vedenia internej databazy G¢astnikov na dobu trvania zmluvného vztahu.

Podnik je opravneny dorucovat pisomnosti G¢astnikovi aj zaslanim do jeho e-mailovej schranky.
Oznam sa povazuje za doruéeny, ak odosielatel (t.j. podnik) dostane do svojej e-mailovej
schranky automatické oznadmenie o doruceni resp. precitani spravy.

Podnik si vyhradzuje pravo zmeny V§eobecnych podmienok a platnej Tarify.

Podnik je povinny upovedomit U¢astnika o zmene V8eobecnych podmienok alebo Tarify, a to
najneskor 1 mesiac pred diiom nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny. Po doruéeni prislusného
upovedomenia o zmene VSeobecnych podmienok alebo Tarify ma G¢astnik pravo od zmluvy
z tohoto dévodu odstUpit, najneskér vSak v lehote do 10 dni pred dilom nadobudnutia G¢innosti
zmeny. OdstUpenie je v tomto pripade G¢inné diiom nadobudnutia Géinnosti prislusnej zmeny
V8eobecnych podmienok alebo Tarify.

Zavereéné ustanovenia

Ujednania zmluvy maju prednost pred ustanoveniami V§eobecnych podmienok.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia
ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Takto neplatné ustanovenia bud( nahradené novymi a to
tak, aby sa ¢o najviac pribliZili zmyslu a U¢elu pévodnych ustanoveni.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie sU upravené vzmluve, vo VSeobecnych
podmienkach alebo v Tarife, sa riadia platnou pravnou Upravou na tzemi SR.

V8etky prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov oboch
zmluvnych stran.

Tieto VSeobecné podmienky nadobuldaju platnost a Géinnost dia 15.4.2004.

Ing. Marian Lukac
konatel Immedia, s.r.o.



